AutoWola

BROSZURA INFORMACYJNA DLA KONSUMENTOW - SPRZEDAZY SAMOCHODOW

1. Dane identyfikacyjne Sprzedawcy:

Autowola Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Polczynskiej 33 (01-377) zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000092147, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 500 000,00 zt!, numer NIP: 522-00-12-195, numer REGON:
010385239, numer telefonu +48 22 533 11 11.

2. Sposéb porozumiewania si¢ ze Sprzedawca.

Wszelkie informacje handlowe oraz zwigzane z przedmiotem umowy i samym zawarciem umowy Sprzedawca udziela osobiscie lub za
posrednictwem osOb przez siebie zatrudnionych, w formie ustnej i pisemnej, jak rowniez za posrednictwem $rodkéw indywidualnego
porozumiewania si¢ na odleglos¢, tj. za posrednictwem korespondencji e-mail kierowanej na adres Sprzedawcy: autowola@autowola.pl,
lub telefonicznie, pod numerem +48 22 533 11 11.

3. Sposob spelnienia §wiadczenia.

Odbiodr pojazdu nastepuje w salonie Sprzedawcy lub w przypadkach indywidualnie uzgodnionych w innym miejscu. Konsument dokonuje
odbioru osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Sprzedawca przygotuje pojazd do odbioru na zadaszonej powierzchni
(w przypadku odbioru pojazdu w Salonie Dealera marki Opel), w sposob umozliwiajacy dokonanie przez Konsumenta sprawdzenia jak osci,
kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizméw i podzespotow.

4. Termin spelnienia $wiadczenia.

Termin spelnienia $wiadczenia jest kazdorazowo uzgadniany indywidualnie z Konsumentem. Okres oczekiwania na pojazd jest
zréznicowany i uzalezniony do specyfikacji technicznej oraz wymagan co do wyposazenia okreslonych przez Konsumenta. W przypadku
zawarcia Umowy Przedwstgpnej Kupujacy zobowiazany jest do zawarcia Umowy Przyrzeczonej (Umowy Sprzedazy) i dokonania odbioru
zamoOwionego samochodu w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania od Dealera wezwania do jej zawarcia.

Wezwanie do zawarcia Umowy Sprzedazy nastapi pisemnie listem poleconym lub za posrednictwem korespondencji e-mailem lub
telefonicznie, na adres/numer wskazany przez Konsumenta. Za dat¢ wezwania do zawarcia Umowy Sprzedazy listem poleconym rozumie si¢
dzien dorgczenia go Zamawiajacemu. Za dat¢ wezwania do zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem korespondencji e-mail uwaza si¢
dzien wprowadzenia do systemu komputerowego, chyba, ze Sprzedajacy otrzymat z adresu Konsumenta informacj¢ zwrotng o zapoznaniu
si¢ z treScig maila (autoresponder). Za dat¢ wezwania do zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem telefonu, uwaza si¢ dzien
zarejestrowanego przez Sprzedawce przekazania Konsumentowi wezwania.

5. Procedura Reklamacyjna

Jezeli podczas odbioru pojazdu Konsument stwierdzi rozbieznosci w stosunku do zamdwionego pojazdu lub widoczne uszkodzenia, zostang
one opisane w protokole reklamacyjnym sporzadzonym w obecnosci Sprzedawcy lub jego pracownika.

Jezeli przyczyna reklamacji ujawni si¢ po dokonaniu odbioru pojazdu Konsument powinien poinformowaé o niej Sprzedawce.
Zawiadomienie Sprzedawcy (reklamacja) winno by¢ zlozone przez osobg uprawniong w formie pisemnej, elektronicznej (na adres e-mail
wskazany w pkt. 2 powyzej) lub ustnej, przy czym ze zgloszenia reklamacji w formie ustnej nalezy sporzadzi¢ protokot. Reklamacjg
wniesiong przez osobg¢ nieuprawniona, traktuje si¢ jak niewniesiong. Reklamacja powinna zawieraé:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) imi¢ i nazwisko i adres do korespondencji osoby sktadajacej

reklamacje;

3) przedmiot oraz uzasadnienie reklamacji;

4) wskazanie zadania Konsumenta;

5) datg i miejsce zakupu pojazdu;

6) numer VIN pojazdu;

7) wykaz zataczonych dokumentow;

8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Konsument powinien dostarczy¢ pojazd do Sprzedawcy, w terminie ustalonym ze Sprzedawcg, celem dokonania weryfikacji zasadnosci
reklamacji. Za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Sprzedawce reklamacji. Termin udzielenia pisemnej
odpowiedzi na reklamacj¢ wynosi 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za jako$é Swiadczenia.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta za wady rzeczy na zasadach szczegétowo okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121).

7. Uslugi posprzedazne.

Sprzedajacy $wiadczy odptatne i nicodptatne ustugi posprzedazne, wykonywane przez wykwalifikowanych specjalistow, w zakresie serwisu
blacharsko — lakierniczego i mechanicznego. Cena ustugi uzalezniona jest od zakresu i rodzaju czynnos$ci obstugowej, a takze modelu
pojazdu.

8. Gwarancja.

Sprzedawca udziela 24 miesigcznej gwarancji handlowej na zakupiony fabrycznie nowy pojazd, z zastrzezeniem, ze dla modelu Ampera
okres gwarancji wynosi 8 lat lub ograniczony jest do 160000 km zaleznie, co nastapi wczesniej.

Sprzedawca udziela 12 letniej gwarancji handlowej na perforacj¢ korozyjna nadwozia, z zastrzezeniem, ze dla modelu Combo okres ten
wynosi 8 lat; a dla modelu Movano 6 lat. W przypadku przerébek nadwozia zatwierdzonych przez Sprzedawce, gwarancja na perforacje
korozyjna nadwozia obowiazuje przez okres 3 lat od daty dokonania przerobek, lecz nie dtuzej niz okres gwarancji na perforacj¢ korozyjna
nadwozia.

Gwarancja obowiazuje od daty odbioru fabrycznie nowego pojazdu przez Konsumenta lub jego pierwszej rejestracji, zaleznie od tego, co
nastapi wezesnie;j.
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Zobowigzania gwarancyjne ograniczone sg wylacznie do nieodptatnej naprawy lub wymiany czesci pojazdu przez Sprzedawce lub
Autoryzowany Serwis Opel, zgodnie z wyborem Sprzedawcy lub Autoryzowanego Serwisu Opel. Naprawa lub wymiana niesprawnych
czgéci zostaje przeprowadzona przez Autoryzowany Serwis, do ktorego pojazd zostal dostarczony, bez oplat za czgsci i robocizng.
Roszczenia gwarancyjne mozna zglasza¢ wylacznie za okazaniem ,,Ksigzeczki serwisowej i gwarancyjnej” z potwierdzeniem wykonanych
przegladéw oraz migdzynarodowym $wiadectwem gwarancji wypelionym i podpisanym przez osob¢ upowazniona z Autoryzowanego
Serwisu Opla.

Okresowe czynnos$ci serwisowe i konserwacyjne nie sa objete gwarancja. Normalne zuzycie wszelkich podzespotow jest wylaczone z
gwarancji.

Naprawy gwarancyjne moga by¢ wykonywane wylacznie w Autoryzowanym Serwisie Obstugi. Adresy Autoryzowanych Serwiséw Obstugi
dostgpne sa u Sprzedawcy oraz na stronie www.opel.pl
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