REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWO AUTOWOLA SP. Z 0.0.

1. Wprowadzenie

1.1 Organizatorem programu lojalnosciowego , Karta Statego Klienta” jest AutoWola Sp. z 0.0. zwany
dalej AutoWola.

1.2 Autoryzowany Serwis Opla realizujgcy program to AutoWola, z siedzibg przy ulicy Potczyriskiej 33
w Warszawie,

1.3 Klient indywidualny — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ prawna.

1.4 Dziatalno$é gospodarcza — jednoosobowa dziatalnos¢

1.5 Uczestnik — klient indywidualny bioracy udziat w programie.

1.6 Program — program lojalnosciowo o zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

1.7 Karta Klienta — karta umozliwiajgca korzystanie z programu, uprawniajgca do nizej wymienionych
rabatéw na zakup towardw i ustug.

1.8 Przystgpienie do Programu - uzyskanie przez Uczestnika Programu Karty lojalnosciowej, ktéra
zostata wydana na podstawie dokonanej transakgji.

1.9 Rejestracja — przypisanie numeru identyfikacyjnego Uczestnikowi programu. Kazdy uczestnik
posiada swojg unikalng karte

2.0 Hologram — unikalna naklejka, otrzymywana podczas przeglagdu okresowego

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okre$la zasady udziatu w organizowanym przez Auto Wola Sp. z 0.0.
Programie Lojalnosciowym skierowanym do Klientéw firmy. Regulamin zawiera wszystkie warunki
uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje poprzez przyjecie Karty Lojalnosciowej, zwanej
dalej Karta.

2.2 Program prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w serwisie Opel AutoWola.

2.3 AutoWola nie odpowiada za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Karty, w
szczegolnosci polegajace na jej uszkodzeniu lub zniszczeniu np. na skutek niewtasciwego
przechowywania.

3. Warunki przystgpienia do Programu

3.1 W Programie moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna lub prowadzgca dziatalnosé
gospodarczy, ktéra po 01.09.2019. dokona zakupu samochodu nowego lub skorzysta z ustugi
serwisowej.

Nowy uczestnik programu otrzymuje Karte Klienta, ktéra zostanie wreczona przy wydaniu auta lub po
serwisie.

3.2 Warunkiem przystgpienia do Programu jest przyjecie Karty lojalnosciowej, a tym samym
akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych

osobowych Uczestnika zgodnie z zasadami przedstawionymi na formularzu
3.4 Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania prawa do uczestnictwa w
programie, w przypadkach wyjatkowych, réwniez podmiotom, ktére nie dopetnity wszystkich

omodwionych wyzej warunkow.



4. Zasady Programu

4.1 W chwili przystgpienia do Programu Uczestnik otrzymuje unikalnie numerowang Karte, ktdra jest

wtasnoscig AutoWola. Kartg moze sie postugiwac Uczestnik lub osoby do tego upowaznione przez
Uczestnika.

4.2 Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg, ani ptatnicza.

4.3 Karta upowaznia Uczestnika do zbierania Holograméw oraz korzystania z rabatéw na towary i
ustugi zakupione w AutoWola, zgodnie z zasadami wymienionymi ponizej

4.4 Rabaty przystugujace z tytutu posiadania Karty nie taczg sie z innymi rabatami oferowanymi przez
AutoWola oraz Opel Poland Sp. z 0.0.

4.5 Program nie dotyczy napraw blacharskich i lakierniczych realizowanych na koszt

ubezpieczyciela.

5. Charakterystyka Kart oraz zasady ich przyznawania

5.2 Karty stuzy do zbierania hologramoéw po kazdym przegladzie. Warunkiem uzyskania hologramu
jest wykonywanie regularnych corocznych przeglagdéw w serwisie Opel AutoWola. Po spetnieniu
wszystkich warunkéw uczestnik otrzymuje mozliwos¢ wykonania 3 i 6 przeglagdu za 1zt. Rabat dotyczy
robocizny.

5.1 Dodatkowo Karta uprawniajg do rabatéw na nastepujace towary i ustugi:
15% rabatu na ustugi serwisowe (robocizna)

20% rabatu na Oryginalne Akcesoria Opel - Rabaty sg udzielane od cen brutto stosowanych w
AutoWoli, w dniu zakupu. Z regularnej promocji na Oryginalne Akcesoria Opla sg wytgczone: felgi
aluminiowe Opel oraz akcesoria Opel z linii produktow Thule, na ktére obowigzuje rabat 10% przy
wartosci zakupu przekraczajgcej 500 zt.

5.3 Realizacja uprawnien mozliwa jest jedynie z wykorzystaniem Karty lub po potwierdzeniu
uczestnictwa w Programie za posrednictwem naszej bazy danych Klientéw.

5.4 Po dokonaniu wyboru towaru lub ustugi Uczestnik przekazuje Karte sprzedawcy lub pracownikowi
serwisu, a ten dokonujac jej weryfikacji i nalicza wtasciwy rabat.

5.5 Gtéwna odpowiedzialno$¢ za wystgpienie z wnioskiem o wydanie Karty LojalnoSciowej spoczywa
na Uczestniku. Oznacza to, ze to Uczestnik powinien pamietaé, czy spetnit kryteria niezbedne do
przystgpienia do Programu lub kryteria otrzymania karty z wyzszym rabatem.

6. Utrata, zastrzezenie, wymiana Karty

6.1 Wszystkie Karty wydawane Uczestnikom opatrzone sg indywidualnym numerem
identyfikacyjnym oraz sg rejestrowane przez AutoWola.

6.2 W przypadku utraty lub zniszczenia Karty, Uczestnik moze otrzymac nowa Karte
pod warunkiem ztozenia pisemnego oswiadczenia o zagubieniu lub zniszczeniu Karty dotychczasowej.

6.3 Uczestnik otrzymuje nowg Karte z takim samym rabatem i iloscig hologramow, jaki mu
przystugiwat przed utratg Karty.



7. Komunikacja z Uczestnikami

AutoWola udziela wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania Programu na prosbe
Uczestnikéw. Uczestnicy mogg zwracac sie z zapytaniem o wyjasnienie watpliwosci do pracownikéw
Serwisu. Odpowiedzi bedg udzielane w miare mozliwosci bezzwtocznie, a w bardziej
skomplikowanych przypadkach, po wyjasnieniu problemu. Uczestnicy moga réwniez zgtaszac pytania
lub zastrzezenia zwigzane z Programem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bdc.autowola@autowola.pl.

8. Postanowienia przejsciowe i korcowe

8.1 AutoWola zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O wszelkich zmianach warunkdw i
zasad Programu, Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez strone
internetowg, bezposrednio w serwisie lub drogg mailowa.

8.2 Program obowigzuje przez czas nieokreslony. AutoWola zastrzega sobie prawo jego zakonczenia
w dowolnym momencie. O zakorczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani w sposdb
wskazany w punkcie 8.1



